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De onderneming en haar klanten … 

to B and to C 
Nieuwe uitdagingen en oplossingen 

 
 

 
 
 
 

BNP Paribas Fortis 
Kanselarijstraat 1 
1000 Brussel 

 
Donderdag 17 november 2011 

 
 
 
 
 
 

Orde van Vlaamse Balies :  x punten (in aanvraag) 
Ordre des barreaux francophones et germanophone : 6 punten 
Bedrijfsrevisoren, accountants, belastingconsulenten,  

boekhouders (erkenningsnr. 28717) :  7 uren 
Het Instituut voor Gerechtelijke Opleiding neemt de kosten ten laste van de 

deelnemende magistraten, gerechtelijke stagiairs en personeelsleden van de rechterlijke 
orde *. 

De Nationale Kamer van Notarissen erkent deze opleiding voor x uren. (in aanvraag) 
 

 

 



 

 

 

PROGRAMMA 
 
 
8u30 Onthaal van de deelnemers 
 

Voormiddag onder het voorzitterschap van Kristof Macours 
 
 
9u00 Verwelkoming 

Anne De Wolf (NL/FR) 
 
 
9u05 Inleiding 

Max Jadot (NL/FR) 
 
 
9u20 De onderneming en haar klanten onder het mededingingsrecht - 

De "verticale" beperkingen zijn nog steeds actueel  

Jean-François Bellis (FR) 
 
 
9u55 Consumentenkrediet: capita selecta voor de bedrijfsjurist 

Dominique Blommaert (NL) 
 
 

10u30  Koffie 

 

11u00 Wet betreffende de marktpraktijken. Balans na 18 maanden en aan 
de vooravond van een (r)evolutie? 

Peter Wytinck (NL) 
 
 
11u35 Les conditions générales B2C dans la médiation bancaire 

Françoise Sweerts (FR) 

 

B2B voorwaarden : capita selecta 

Francis Walschot (NL) 
 
 
12u10  Vragen-antwoorden 
 
 
12u30 Lunch 

 



 

 

Namiddag onder het voorzitterschap van Béatrice Ponet   
 
 
14u00 Inleiding 

Béatrice Ponet  (NL/FR) 
 
 
14u05 De nieuwe richtlijn consumentenrechten: naar een beter 

geïntegreerde markt voor ondernemingen en consumenten? 

Jules Stuyck (NL) en Stefaan Verhamme (NL) 
 
 
14u45 Hoe een geschil buitengerechtelijk oplossen? 

Jean-Pierre Buyle (FR) en Josette Van Elderen (FR) 
 
 
15u35 Debat: Class Action  

Hakim Boularbah ― Ken Daly ― Charles Demoulin ― Charles Gheur 

Ingeleid en gemodereerd door Béatrice Ponet (NL/FR/ENG)  
 
 

16u35  Slotwoord 

Pierre Schaubroeck (NL/FR)  
 
 
16u40 Koffie 
 
 
 
 
 



 

 

SPREKERS 
 

 
 

COORDINATIE VAN DE STUDIEDAG 
 
 
Nathalie Ragheno            Bedrijfsjurist VBO 
 
 

COORDINATIE VAN HET BOEK 
 
 
Christian Jammaers         Bedrijfsjurist AGEAS 

Jean-François Bellis Advocaat Van Bael & Bellis 
Hoogleraar ULB 
 

Dominique Blommaert 
   

Advocaat Janson Baugniet 
 

Hakim Boularbah     
  

Advocaat  Liedekerke Wolters Waelbroeck Kirkpatrick 
Hoogleraar ULB 
 

Jean-Pierre Buyle 
           

Stafhouder Ordre français des avocats du barreau de Bruxelles 
 

Ken Daly 
 

Advocaat Sidley Austin 
 

Charles Demoulin 
 

Managing Partner Deminor 
 

Anne De Wolf  
             

Directeur IBJ 
 

Charles Gheur 
 

Bedrijfsjurist VBO 
 

Max Jadot 
 

C.E.O. BNP Paribas Fortis 
 

Kristof Macours 
 

Bedrijfsjurist BNP Paribas Fortis 
 

Béatrice Ponet 
 
 
 

Raadsheer bij het Hof van Beroep van Antwerpen 
Voorzitter Commissie Onrechtmatige Bedingen  
docent U.Antwerpen 
 

Pierre Schaubroeck 
 
 

Bedrijfsjurist Bekaert 
Voorzitter IBJ 
 

Jules Stuyck 
 

Advocaat Liedekerke Wolters Waelbroeck  Kirkpatrick 
 

Françoise Sweerts 
 

Ombudsman bemiddelingsdienst banken - krediet – beleggingen 
 

Josette Van Elderen 
 

Ombudsman van de verzekeringen 
 

Stefaan Verhamme 
 

Bedrijfsjurist VBO 
 

Francis Walschot 
 

Bedrijfsjurist Agoria 
 

Peter Wytinck 
 

Advocaat Stibbe 
 



 

 

PRAKTISCHE INLICHTINGEN 
 
De studiedag vindt plaats op donderdag 17 november 2011 van 8u30 tot 17u00. 
 
Plaats: BNP Paribas Fortis 
 Kanselarijstraat 1 
  1000 Brussel 
 
Parking:  Albertina en Grote Markt (betalende openbare parkings) 
 
 
Inschrijvingsgeld: 
 
€ 349: IBJ-leden 
€ 449:  niet IBJ-leden 
€ 50:   studenten (de prijs omvat de deelname aan de studiedag - zonder boek) 
 
Deze prijs omvat de deelname aan de studiedag, het referatenboek, de lunch en de 
koffie. 

 
Contactpersonen: 
 
Quentin Poncelet 
Tel.: 02/512 74 33 ― Fax: 02/502 65 70 
E-mail: info@ibj.be ― Website: www.ibj.be 

 
Inschrijvingen: 
 
Uitsluitend via onze website www.ibj.be en dit vóór donderdag 10 november 2011. 
 
Talen:   
 
De interventies gebeuren in het Nederlands, in het Frans of in het Engels, zonder 
simultaanvertaling. De taal van de uiteenzettingen (NL, FR of ENG) is aangeduid naast 
elke spreker. 
 
Betaling:  
 
Na ontvangst van uw inschrijving zal u een factuur worden toegestuurd. Het 
inschrijvingsgeld zal alleen worden terugbetaald in geval van schriftelijke annulering van 
de inschrijving vóór donderdag 10 november 2011. 
 
Aanwezigheidsattest:  
 
x juridische punten(advocaten). 
7 uren (bedrijfsrevisoren, accountants, belastingconsulenten, boekhouders). 
* Het Instituut voor Gerechtelijke Opleiding neemt de kosten ten laste van de 
deelnemende magistraten, gerechtelijke stagiairs en de personeelsleden van de 
rechterlijke orde, op voorwaarde dat deze effectief aanwezig zijn en de 
aanwezigheidslijst handtekenen of zich laten vervangen door een collega mits 
vermelding van zijn naam en functie naast de naam van de vervangen persoon . 
De Nationale Kamer van Notarissen erkent deze opleiding voor x uren. (in aanvraag). 
 


